Allmanna villkor for AutoTech By Sikstrom

1. Tjanstens omfattning

AutoTech By Sikstrom (Org.nr 559563-0152) erbjuder teknisk konsultation,
utbildningstjanster, licensforsaljning for diagnosprogram och tillgang till
reparationsinformation. Vara tjanster levereras via digitala moten (Teams, telefon, e-
post), webbaserade plattformar eller genom avtalade distributionskanaler. Vi stravar
efter att ge korrekt och aktuell information, men vi garanterar inte att tjansterna ar helt
fria fran fel eller avbrott.

Kunden ansvarar for att nodvandig utrustning och information finns tillganglig vid avtalad
tid for att tjansten ska kunna utforas.

Vid forsaljning och férmedling av licenser for diagnosprogram och teknisk information
agerar AutoTech By Sikstrom som aterforsaljare. For anvandning av sddana programvaror
galler, utdver dessa villkor, aven respektive licensutgivares specifika anvandaravtal
(EULA) och allménna villkor.

2. Gallande taxa och betalning

e Debitering sker enligt vid var tid gallande prislista for respektive tjanst. Autolech
By Sikstrom forbehaller sig ratten att justera priser med 30 dagars varsel.

e Viansvararinte for prisandringar eller tillganglighet hos tredjepartsleverantorer.

e Betalningsvillkor &r 10 dagar netto fran fakturadatum, om inget annat avtalats
skriftligen.

e Drojsmalsranta tillampas enligt rantelagen vid forsenad betalning.

e Vid utebliven betalning forbehaller vi oss ratten att pausa pagaende tjanster samt
sparra tillgang till licenser och digitalt material tills full betalning erlagts.

e Vid bokning eller bestallning godkanner kunden dessa villkor samt var
Integritetspolicy.

3. Avbokning och ombokning

Tekniskt stod: Avbokning ska ske senast 2 timmar innan bokad tid. Vid senare
avbokning eller uteblivet mote debiteras hela beloppet.

Utbildning eller forelasning pa plats/live:
e Avbokning som sker mer an 22 dagar fore bokat datum ar kostnadsfri.

e Avbokning mellan dag 14 och 21 fore bokat datum debiteras med 50 % av
totalsumman.
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e Avbokning senare an 14 dagar fore bokat datum debiteras med 100 % av
totalsumman.

e Ombokning kan goras kostnadsfritt om den sker tidigare an dag 22 innan bokat
datum.

E-kurser och digitalt innehall: Fér webbaserade utbildningar (E-kurser) som inte ar
bundna till ett specifikt datum galler inte avbokning eller ombokning. Kopet anses
slutfort och bindande nar tillgang till materialet har tillhandahallits.

4. Reklamation

Vid missndje med utford tjanst (konsultation eller utbildning) ska reklamation ske
skriftligen till AutoTech By Sikstrom.

e Forforetag: Reklamation ska ske utan drojsmal, dock senast 10 arbetsdagar
efter utford tjanst.

e For privatpersoner: Reklamation ska ske inom skélig tid efter att felet upptackts
(normalt inom 2 manader).

e Digitala produkter: Vid fel pa digitala licenser eller atkomst till material ska detta
anmalas séa snart felet upptéacks.

Kunden ska i sin reklamation tydligt beskriva vari felet anses besta. AutoTech By
Sikstrom forbehaller sig ratten att i forsta hand avhjalpa felet (t.ex. ggnom omleverans
eller kompletterande radgivning). Om avhjalpande inte kan ske, kan prisavdrag eller
aterbetalning bli aktuellt. Skadestand pa grund av fel begransas alltid till maximalt det
belopp kunden erlagt for den specifika tjansten.

5. Angerratt (Distansavtalslagen)

Privatpersoner har enligt distansavtalslagen 14 dagars angerratt.

o Tjanster: Om tjansten paborjas under angerfristen efter kundens samtycke,
avstar kunden fran sin angerratt.

o Digitalt innehall (E-kurser, teknisk data, licensnycklar): Angerrétten upphor
omedelbart nar kunden far tillgang till innehallet (t.ex. via inloggning eller
levererad lank). Genom att begéra tillgang till materialet samtycker kunden till att
leveransen paborjas och bekraftar att angerratten darmed gar forlorad.

6. Ansvarsbegransning

AutoTech By Sikstrom tillhandahaller vagledning och teknisk information. Kunden
ansvarar sjalvstandigt for att de atgarder som vidtas pa fordon eller utrustning utfors pa
ett fackmannamassigt satt. AutoTech By Sikstrom ansvarar inte for:
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o Direkta eller indirekta skador, utebliven vinst eller forluster pa kunders eller tredje
parts egendom som uppstar i samband med anvandning av vara tjanster eller
rekommendationer.

e Brister, buggar, andringar i funktionalitet eller driftsavbrott i programvara som
tillhandahalls av tredjepartslicensgivare.

e Felsom beror pa kundens utrustning, natverksproblem eller brister hos
tredjepartsleverantorer.

e Felaktigt utforda reparationer baserade pa féormedlad information; slutansvaret
for tekniskt utforande vilar alltid pa den som utfor arbetet.

7. Immateriella rattigheter

Allt material, inklusive men inte begransat till utbildningsmaterial, presentationer, texter
och egna tekniska metoder, tillhor AutoTech By Sikstrom och ar skyddat av
upphovsrattslagen. Tillgang till digitalt innehall ar personlig och materialet far inte
kopieras, delas, spridas eller anvandas i kommersiellt syfte utan skriftligt medgivande
fran oss.

8. Sekretess och integritet

Allinformation som delas under konsultation eller vid utbildning behandlas
konfidentiellt. Personuppgifter hanteras i enlighet med GDPR. Kunden ansvarar for att
inte dela kanslig information som inte ar nédvandig for tjdnstens utférande. Vi behandlar
personuppgifter i enlighet med GDPR och endast for att kunna leverera avtalade tjdnster

9. Villkor for foretag och privatpersoner

Dessa villkor galler i forsta hand foretagskunder (B2B). For privatpersoner tilldmpas
tvingande konsumentlagstiftning dar saddan ger ett starkare skydd dn vad som anges i
dessa villkor.

10. Force Majeure

AutoTech By Sikstrom ar befriat fran pafoljd for underlatenhet att fullgora viss forpliktelse
enligt dessa villkor om underlatenheten har sin grund i omstandigheter utanfor var
kontroll, sdsom stromavbrott, natverksproblem, naturkatastrofer, krig eller
myndighetsbeslut.

11. Tillamplig lag och tvistlosning

Dessa villkor regleras av svensk lag. Eventuella tvister ska i forsta hand losas genom
dialog mellan parterna. Om en l6sning inte nas kan arendet provas av Allmanna
reklamationsnamnden (ARN) eller allman domstol med Norrkopings tingsratt som forsta
instans.
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